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Résumé de direction 

Bijou Moderne b.v. rend compte chaque année de la manière dont elle met en œuvre la 
responsabilité sociétale des entreprises (RSE) à l’international et le devoir de diligence au sein de 
la chaîne d’approvisionnement des métaux précieux. Ce rapport décrit la chaîne, de la source au 
produit, avec une attention particulière portée à l’or et à l’argent. Pour des raisons de sécurité et 
afin de protéger les informations commerciales confidentielles, les noms des fournisseurs 
individuels ne figurent pas dans cette version publique du rapport. La version complète, incluant 
les informations sur les fournisseurs, est disponible sur demande auprès de Bijou Moderne. 

 

 Points clés de 2025 
L’origine de l’or Fairmined dans l’assortiment 
de Bijou Moderne b.v. était traçable en 2025 
jusqu’à la mine d’Iquira en Colombie et Oro 
Puno au Pérou. Au sein du réseau de 
fournisseurs, 77 % des fournisseurs des 
groupes d’articles concernés travaillaient 
avec des Precious Metals Accounts auprès 
d’affineurs certifiés RJC. 

 

Principales constatations 

• En amont, Bijou Moderne b.v. travaille avec des fonderies et des affineurs en Europe et hors 
d’Europe ; les affineurs européens jouent également un rôle de fournisseur direct de produits 
semi-finis. 

• Les résidus de stock sont périodiquement retournés à l’affineur pour recyclage, puis 
réintroduits dans le stock sous forme de produits semi-finis. 

• Au sein de la chaîne d’approvisionnement Fairmined, les parties concernées sont enregistrées 
et identifiées par l’Alliance for Responsible Mining (ARM). 

• Pour 2025, l’origine de l’or Fairmined proposé est connue : Iquira (Colombie) et Oro Puno 
(Pérou). 

• Bijou Moderne b.v. encourage l’utilisation de Precious Metals Accounts en raison de la 
traçabilité, de la maîtrise administrative et de la sécurité logistique qu’ils offrent. 

• Les nouveaux fournisseurs sont interrogés sur leur adhésion aux normes pertinentes et, 
lorsqu’ils ne travaillent pas via des Precious Metals Accounts, l’affineur dont provient le 
matériau fait l’objet d’une vérification complémentaire. 

• Lorsque des signaux d’alerte sont identifiés, ils sont évalués au sein de l’équipe de direction et 
des mesures de suivi appropriées sont déterminées. 
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Guide de lecture 

Le rapport suit la chaîne de l’amont vers l’aval et s’aligne sur les cinq étapes des lignes directrices 
de l’OCDE relatives aux chaînes d’approvisionnement responsables en minerais. L’annexe 
présente un aperçu des fonderies et affineurs identifiés dans le réseau. 

1. Bijou Moderne b.v. et le champ d’application de ce rapport 

Depuis 1950, Bijou Moderne b.v. exerce une activité d’agence pour les fournitures en or, en argent 
et en doublé. Au fil des années, l’assortiment s’est élargi aux outils et aux produits métalliques 
semi-finis. L’entreprise fonctionne selon un concept de service complet, avec un assortiment 
large et approfondi. 

Ce rapport se concentre sur la chaîne d’approvisionnement des métaux précieux, en particulier 
l’or et l’argent. Le palladium, le platine et le rhodium font également partie du périmètre plus large 
de l’entreprise. 

 Objectif 
Avec ce rapport annuel, Bijou Moderne b.v. 
souhaite donner un aperçu de l’organisation 
de la chaîne, de la manière dont les 
fournisseurs et les affineurs sont évalués et 
des mesures prises pour identifier et maîtriser 
les risques dans la chaîne. 
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2. Chaîne d’approvisionnement – amont 

En amont, Bijou Moderne b.v. travaille avec des fonderies et des affineurs situés en Europe et hors 
d’Europe. Une part importante de ces acteurs remplit un double rôle : outre l’affinage, les affineurs 
européens fournissent directement des produits semi-finis à Bijou Moderne b.v. 

Il s’agit notamment de produits semi-finis sous forme de plaques, fils, octogones et bains. Dans 
ces cas, l’affineur est le fournisseur direct du matériau. 

Flux de retour circulaire 

Les résidus de stock sont périodiquement retournés à l’affineur. Après recyclage, ces matériaux 
sont à nouveau transformés en produits semi-finis. Un flux de retour structurel est ainsi intégré à 
la chaîne. 

 
Figure 1. Représentation schématique de la chaîne d’approvisionnement, y compris l’origine 

Fairmined et le flux de retour. 
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3. Chaîne d’approvisionnement Fairmined 

Au sein de la chaîne d’approvisionnement Fairmined, deux affineurs du réseau de Bijou Moderne 
b.v. jouent un rôle spécifique. Les parties concernées sont enregistrées et identifiées par l’Alliance 
for Responsible Mining (ARM). Une évaluation fait partie du processus de sélection de l’ARM. 
Après réception du Permit to Trade, l’achat et la vente de matériaux Fairmined sont autorisés. 

 Audit de la licence Fairmined 
Un titulaire de licence Fairmined doit 
périodiquement faire l’objet d’un audit. En 
mai 2024, Bijou Moderne a de nouveau 
obtenu une prolongation du Permit to Trade. 

 

Portée sociétale 

Sous le label Fairmined, les organisations minières artisanales et à petite échelle sont soutenues 
dans l’extraction, la transformation et le commerce international responsables de l’or. Pour Bijou 
Moderne b.v., cela constitue un élément important de son engagement en faveur de la 
transparence et des achats responsables au sein de la chaîne de l’or. 

Les mines dont provient l’or extrait sous le label Fairmined sont : 

• Mine d’Iquira – Colombie 
• Oro Puno – Pérou 

4. Chaîne d’approvisionnement – aval 

L’assortiment de Bijou Moderne b.v. contenant des métaux précieux comprend des produits semi-
finis et des fournitures. Les produits semi-finis sont achetés directement auprès des affineurs. 
Pour les fournitures, l’entreprise travaille avec des fournisseurs de produits semi-finis, notamment 
des composants de bijoux. 

Au sein de ce groupe restreint de fournisseurs, des relations commerciales durables se sont 
développées au fil des années. Cela contribue à une meilleure connaissance de la chaîne et à la 
possibilité de demander des informations sur l’origine et l’affinage. 
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Precious Metals Accounts 

 77 % des fournisseurs concernés 
En 2025, 77 % des fournisseurs des groupes 
d’articles concernés travaillaient avec des 
Precious Metals Accounts. Ces comptes sont 
détenus auprès des affineurs mentionnés en 
annexe. Dans ce système, lors de la 
production, le matériau est prélevé sur le 
compte du fournisseur concerné et mis à 
disposition par l’affineur. 

 

77 % via Precious Metals Accounts 23 % autres 

Répartition des fournisseurs au sein des groupes d’articles concernés en 2025 
 

Pour les 23 % restants des fournisseurs, l’or ou l’argent n’est pas négocié via des Precious Metals 
Accounts. Les affineurs concernés pour ce groupe sont connus ; ils figurent dans le rapport 
complet, disponible sur demande auprès de Bijou Moderne b.v. 
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5. Devoir de diligence selon les lignes directrices de l’OCDE 

L’approche de Bijou Moderne b.v. en matière de devoir de diligence est structurée selon les cinq 
étapes présentées dans ce rapport : système de gestion, analyse des risques, gestion des risques, 
informations sur les audits indépendants des affineurs et rapport annuel. 

5.1 Système de gestion de l’entreprise 
La politique de devoir de diligence de la chaîne d’approvisionnement décrit les normes de 
conduite selon lesquelles Bijou Moderne b.v. souhaite opérer. La politique et les procédures de 
conformité sont considérées comme applicables aux parties avec lesquelles l’entreprise 
collabore. 
Le réseau comprend des parties relevant de différentes normes et initiatives pertinentes, 
notamment le RJC, la LBMA et la liste RMI. Les nouveaux fournisseurs d’or sont interrogés sur leur 
adhésion à l’une de ces normes. 
Normes et initiatives pertinentes 
• RJC – Responsible Jewellery Council : axé sur des pratiques commerciales éthiques, sociales et 

environnementales ainsi que sur les droits humains. 
• LBMA – London Bullion Market Association : cadre international de marché et d’assurance pour 

les marchés de l’or et de l’argent. 
•  RMI – Responsible Minerals Initiative : fournit des outils de devoir de diligence pour les chaînes 

d’approvisionnement en minerais, notamment l’or. 
 
5.2 Évaluation des risques 
Le réseau de Precious Metals Accounts assure un lien direct entre l’affineur, le fabricant et Bijou 
Moderne b.v. Lorsqu’un fabricant ne travaille pas via ce réseau, une évaluation complémentaire 
est réalisée sur la base des informations pertinentes fournies par le fabricant et l’affineur. Chaque 
année, les données disponibles sont vérifiées et une confirmation des informations 
précédemment déclarées est demandée. 
 
5.3 Signaux d’alerte 
Lorsque des signaux d’alerte sont constatés au sein du réseau, ils sont examinés par l’équipe de 
direction. L’action de suivi appropriée est ensuite déterminée. Il est alors évalué s’il est réaliste et 
efficace de piloter une amélioration des processus de devoir de diligence ou si la fin de la 
collaboration est nécessaire. 
 
5.4 Audit par un tiers des pratiques de devoir de diligence des affineurs 
Bijou Moderne b.v. ne dispose pas des moyens nécessaires pour réaliser elle-même des audits 
par un tiers auprès de différents affineurs. Pour obtenir des informations complémentaires sur les 
affineurs participant à des programmes d’assurance pertinents, l’entreprise utilise les 
informations disponibles dans ces programmes, notamment le Responsible Minerals Assurance 
Process. 
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6.0 Application de la directive Empowering Consumers for the Green Transition (UE) 2024/825 

Dans la perspective du développement futur de la politique RSE, la directive européenne EmpCo 
est également pertinente. La directive Empowering Consumers for the Green Transition (UE) 
2024/825, également appelée EmpCo ou ECGT, s’appliquera aux Pays-Bas à compter du 27 
septembre 2026. 

  

Bijou Moderne utilise EmpCo comme outil pour mettre en œuvre et documenter son devoir de 
diligence en matière de RSE. Un principe essentiel est que les allégations concernant notamment 
le recyclage et Fairmined doivent pouvoir être étayées de manière concrète et démontrable. C’est 
pourquoi nous examinons non seulement la terminologie utilisée, mais surtout l’origine des 
matériaux, les acteurs concernés dans la chaîne ainsi que les certifications et vérifications 
disponibles. 

Bijou Moderne achète directement des produits semi-finis et des métaux fins auprès de fonderies 
et d’affineurs, ainsi que des fournitures auprès de fournisseurs spécialisés. Pour le traitement et la 
récupération des métaux précieux, nous travaillons avec des affineurs certifiés. Ces affineurs 
appliquent leurs propres procédures de devoir de diligence et de contrôle pour l’acceptation et 
l’achat de matériaux contenant des métaux précieux, y compris les déchets métalliques. 

Dans le cadre d’EmpCo, la notion de recyclage ne fournit pas à elle seule suffisamment 
d’informations sur l’origine du matériau. Un métal précieux recyclé n’est en effet pas 
automatiquement un métal précieux obtenu de manière responsable. Pour Bijou Moderne, il est 
donc important de savoir qui traite le matériau et quelles exigences cette partie impose 
concernant son origine et son acceptation. 

En travaillant avec des affineurs certifiés qui contrôlent leurs flux d’approvisionnement et 
appliquent le devoir de diligence à leurs fournisseurs et flux de matériaux, Bijou Moderne réduit le 
risque que des déchets provenant de sources non responsables entrent dans la chaîne. La 
certification et les processus de devoir de diligence de ces affineurs constituent ainsi un élément 
important pour étayer notre évaluation de ce flux de matériaux. Dans la mesure du possible, ces 
éléments sont consignés dans notre propre processus de devoir de diligence. 

Les matériaux résiduels issus des activités de Bijou Moderne sont également retournés à cette 
chaîne professionnelle afin de récupérer les métaux précieux qu’ils contiennent. Nous préférons 
donc parler de récupération et de réutilisation des métaux précieux via des affineurs certifiés 
plutôt que simplement d’« or recyclé » ou d’« argent recyclé ». Nous évitons ainsi d’associer au 
terme recyclage une allégation de durabilité plus large que ce que nous pouvons effectivement 
démontrer. 
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Outre ces flux de matériaux, Bijou Moderne achète de l’or Fairmined. Cette allégation est traitée 
séparément. Le flux Fairmined est lié au système de certification et de contrôle applicable et peut 
être retracé plus loin dans la chaîne. Dans notre communication, nous distinguons donc 
clairement l’or Fairmined, les matériaux traités par des affineurs certifiés et les autres produits 
semi-finis et fournitures. 

Dans le cadre d’EmpCo, nous évaluons et documentons ces différentes relations au sein de la 
chaîne ainsi que les éléments justifiant les allégations que nous formulons à leur sujet. Nous 
utilisons ainsi EmpCo non seulement pour rendre visibles les risques dans la chaîne 
d’approvisionnement, mais aussi pour veiller à ce que notre communication sur la durabilité, 
l’origine, le recyclage et Fairmined corresponde aux informations que nous pouvons réellement 
démontrer. 
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7. Évaluation 2025 et programme d’amélioration 

Sur la base de la méthode de travail décrite dans ce rapport, le développement futur de la 
politique RSE met l’accent sur le renforcement de la traçabilité, de la documentation et de la 
vérification périodique. 

Thème 
Méthode de travail actuelle 
2025 

Étape de suivi proposée 

Traçabilité 
L’origine Fairmined d’Iquira et 
d’Oro Puno est connue ; les 
affineurs ont été recensés. 

Actualiser chaque année les 
informations sur l’origine et les 
affineurs. 

Gestion des fournisseurs 
Les nouveaux fournisseurs 
sont interrogés sur les normes 
pertinentes. 

Consigner systématiquement 
les réponses et le suivi dans un 
registre unique des 
fournisseurs. 

Precious Metals Accounts 
77 % des fournisseurs 
concernés travaillent via ces 
comptes. 

Poursuivre l’extension lorsque 
cela est possible et suivre 
annuellement ce pourcentage. 

Évaluation des risques 
Les signaux d’alerte sont 
examinés au sein de l’équipe 
de direction. 

Documenter 
systématiquement les 
décisions, actions et suivis 
pour chaque signal d’alerte. 

Informations d’audit 

Utilisation des informations 
d’assurance disponibles 
provenant de programmes 
pertinents. 

Vérifier chaque année que les 
informations de certification et 
d’assurance sont toujours à 
jour. 

Transparence 
Rapport annuel sur le devoir de 
diligence de la chaîne 
d’approvisionnement. 

Actualiser le rapport chaque 
année et mettre les 
informations pertinentes à 
disposition en externe. 

EmpCo / allégations de 
durabilité 

Préparation aux nouvelles 
règles relatives aux allégations 
de durabilité destinées aux 
consommateurs à compter du 
27-09-2026. 

Inventaire complet et 
justification des allégations, 
labels et communications 
Fairmined avant l’entrée en 
vigueur. 
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8. Conclusion 

En 2025, Bijou Moderne b.v. a poursuivi son approche de devoir de diligence pour la chaîne 
d’approvisionnement de l’or et de l’argent. L’entreprise dispose d’un aperçu des principales 
fonderies et des principaux affineurs de son réseau, travaille lorsque cela est possible avec des 
Precious Metals Accounts et accorde, au sein de la chaîne d’approvisionnement Fairmined, une 
attention particulière aux origines connues. 

L’origine de l’or Fairmined proposé dans l’assortiment en 2025 est connue jusqu’à la mine d’Iquira 
en Colombie et Oro Puno au Pérou. Un processus a également été mis en place pour identifier et 
évaluer les signaux d’alerte et pour actualiser chaque année les informations relatives aux 
fournisseurs et à la chaîne. 

 Perspectives 
La poursuite de la professionnalisation de la 
politique RSE vise à consigner 
systématiquement les informations sur les 
fournisseurs, à actualiser les données 
d’assurance et de certification, à renforcer la 
traçabilité et à documenter de manière 
démontrable l’analyse des risques et leur 
suivi. 
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Annexe 1 – Glossaire 

Amont – Partie de la chaîne située avant Bijou Moderne b.v., comprenant notamment 
l’extraction minière, les fonderies et les affineurs. 

Aval – Partie de la chaîne dans laquelle les matériaux sont mis sur le marché via les 
fournisseurs et Bijou Moderne b.v. 

Affineur – Entreprise qui affine et purifie les métaux précieux et qui peut également intervenir 
dans la chaîne en tant que fournisseur de produits semi-finis. 

Precious Metals Account – Structure de compte permettant de gérer, via l’affineur, le métal 
destiné à la production et de l’associer administrativement à un fournisseur. 

Fairmined – Label/programme de chaîne d’approvisionnement pour de l’or extrait de manière 
responsable par des exploitations minières artisanales et à petite échelle. 

Signal d’alerte – Indice donnant lieu à une enquête et à une évaluation plus approfondies d’un 
risque potentiel dans la chaîne d’approvisionnement. 

Devoir de diligence – Processus d’identification, d’évaluation, de maîtrise et de suivi des 
risques dans la chaîne d’approvisionnement. 

Annexe 3 – Source et gestion du document 

Ce rapport est fondé sur le rapport annuel interne RSE_EMPCO 2025-2026 de Bijou Moderne b.v. 
Le contenu de ce document a été révisé sur le plan rédactionnel et complété par un résumé de 
direction, un programme d’amélioration, un glossaire et une présentation clarifiée de la chaîne 
d’approvisionnement. Pour des raisons de sécurité et afin de protéger les informations 
commerciales confidentielles, les noms des fournisseurs individuels ne figurent pas dans cette 
version publique du rapport. La version complète, incluant les informations sur les fournisseurs, 
est disponible sur demande auprès de Bijou Moderne. 


